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Sistemas de Informacao Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacao na Empresa

OBJETIVOS

* Quais séo as principais aplicagoes de
sistemas na empresa? Que papel eles
desempenham?

- Como os sistemas de informacao apdiam
as principais fungdées empresariais:
vendas e marketing, fabricacao e
producao, finangas e contabilidade e
recursos humanos?

* Por que os administradores devem prestar
atencao nos processos de negoécios?
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OBJETIVOS

* Quais beneficios traz para a empresa a
utilizacao de comércio colaborativo,
redes setoriais privadas e sistemas
integrados?

* Quais tipos de sistemas de informacao
$ao usados por empresas que operam
internacionalmente?
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DESAFIOS PARA AS EMPRESAS

* Integracao: Sistemas diferentes servem
a uma variedade de fungodes, mas a
conexao de diferentes niveis
organizacionais pode ser dificil e
dispendiosa

* Ampliacao do escopo da filosofia de

administracéo: Grandes investimentos
em sistemas e o longo tempo de
desenvolvimento exigem que sejam
orientados por objetivos comuns
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Tipos de sistemas de informagao

TIPOS DE SISTEMAS GRUPOS
DE INFORMACAO ATENDIDOS

Nivel Gerentes
estratégico seniores
MNivel Gerentes
gerencial médios
Mivel de Trabalhadores do
conhecimento conhecimento e de dados

Nivel
operacional

Gerentes
operacionais

AREAS Vendas e Fabricacio Financas Contabilidade  Recursos
FUNCIONAIS marketing humanos
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Principais tipos de sistemas

* Sistemas de apoio ao executivo (SAE)
- Sistemas de apoio a decisao (SAD)
- Sistemas de informag¢ao gerenciais (SIG)

* Sistemas de trabalhadores do
conhecimento (STC)

* Sistemas de automacgao de escritoério

* Sistemas de processamento de
transagoes (SPT)
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TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

TIPOS DE SISTEMAS Sistemas do nivel estratégico

Sistemas de apoio Previsio Plano Previsdo Planejamento Planejamento
executivo (SAEs) gilingiienal operacional qiiingiienal de lucros de pessoal

da tendéncia qiiingiienal de orcamento

de vendas

Sisternas do nivel gerencial
Sistemas de

informacées Gerenciamento Controle Orcamento Andlise de Anilise
gerenciais (SIGs) de vendas de estoque anual investimento de realocacdo
de recursos
Sistemas de apoio -UEILEREL Programacdo Analise Anilise de precos Analise de custo
EX ANV VI vendas por regido da produgio de custo e lucratividade de contratos

Sistemas do nivel do conhecimento
Sistemas de

trabalhadores do Estagoes de Estagdes de Estacdes de trabalho
conhecimento (STCs) [Nl UELGR R0 ETES trabalho graficas administrativas
Sistemas de Edicdo Tratamento de Agendas
automacdo de escritorio NG imagens (digitalizacdo) eletrénicas

de documentos

Sistemas do nivel operacional

Controle Negociacio Folha de Remuneracio
do maquinario de seguros pagamento
Sistemas de = .
Acompanhamento Programacdo Contas Treinamento e
pYaecs i de pedidos industrial a pagar desenvolvimento
de transacdes e
(SPTs) Processamento Controle de Gerenciamento Contas Manutencio do
de pedidos movimentacio  do caixa a receber registro de
de materiais funcionarios
Vendas e Fabricagio Financas Contabilidade Recursos
marketing humanos

Figura 2-2
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de processamento de
transacdes (SPT):

* Sistemas administrativos basicos que
atendem ao nivel operacional

* Sistema computadorizado que realiza e
registra as transagoes rotineiras
necessarias ao funcionamento da empresa
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

SPT para folha de pagamento

Dados dos funcionarios
(diversos departamentos) Para o livro-razdo: honorarios e salarios

N .

Sistema de Relatérios
e = folha de * gerenciais
pagamento

Documentos fiscais

Arquivo-mestre
da folha
de pagamento

Elementos de dados Cheques de pagamento

no arquivo-mestre
da folha de pagamento

Funcionario Namero

Nome Consultas Folha de pagamento
Endereco "I“",'“e; Nimero do Nomedo Saldrio Imposto Imposto Previdéncia Rendimentos
omap@lll funciondrio funciondrio bruto  derenda estadual liquidos

20 UL rendimentos
Cargo
Salario-base

(anual
até a data)

46.848 Stoker, K. 2.000 400 6.000

Programacio
de férias
Salario bruto
Rendimentos
liquidos (anual
até a data)

Descontos Previdéncia
Outros

Figura 2-3
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PRINCIPAIS APLICACOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZACOES
Tipos de SPT

Fung¢des mais
importantes
do sistema

Principais sistemas
de aplicacdo

Sistemas de

vendas/
marketing

Gerenciamento
de vendas

Pesquisa de mercado

Promocio
Atribuicio de preco

Novos produtos

Sistema de informacio

de pedidos

Sistema de pesquisa
de mercado

Sisterna de comissées
sobre vendas

Sistemas de
fabricacio/
producio

Programacio

Compras
Expedicio/
recebimento

Engenharia

Operagoes
Sistemas de controle
de maquindrio

Sistemas de ordens
de compra

Sistemas de controle
de qualidade

TIPOS DE SPT

Sistemas
financeiros/de
contabilidade

Orgamento

Livro-razio

Faturamento

Contabilidade
de custo

Livro-razio

Contas a
receber/pagar

Sistema de
gerenciamento de
investimentos

Sistemas de
recursos
humanos

Registro de pessoal

Beneficios

Remuneracio

Relagbes trabalhistas

Treinamento

Folha de pagamento

Historico de
funciondrios

Sistemas
de beneficios

Sistemas de
acompanhamento
de carreira

Outros tipos
(por exemplo,
universidade)

Matriculas

Registro de notas

Registro de cursos

Ex-alunos

Sistema de registro

Sistema de
historico escolar

Sistema de
controle académico

Sistema de antigos
alunos benfeitores

Figura 2-4
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de trabalhadores do conhecimento
(STC)

Nivel do conhecimento

* Entrada: Especificagdes de projeto
* Processamento: Modelagem

- Saida: Projetos, graficos

* Usuérios: Pessoal técnico

Exemplo: Estagoes de trabalho de
engenharia
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de informacao gerenciais (SIG):

Nivel gerencial

* Entrada: Alto volume de dados

* Processamento: Modelos simples

* Saida: Relatérios/ sumarios executivos
* Usuarios: Gerentes de nivel médio

Exemplo: Orcamento anual
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de informacgao gerencial (SIG)

Sistemas de processamento de transac¢des Sistemas de informacdes gerenciais

Arquivo de |
pedidos

Arquivo-mestre
de produgio -

ARQUIVOS DO SIG

Dados de
vendas

g >~ Dados de
Ry CUStO
unitario

de produtos

—FH—F Relatorios Gerentes

b Dados de

- =B modificagdo
de produtos
Arquivos de

tabilidad
contabilidade T

despesas

Figura 2-5
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de informacgao gerencial (SIG)

* Decisoes estruturadas e semi-
estruturadas

* Orientados para o controle de relatérios
* Dados passados e presentes
* Orientagao interna

* Processo de projeto demorado
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de apoio a decisao (SAD):

Nivel gerencial

* Entrada: Pequeno volume de dados

* Processamento: Interativo

* Saida: Andlise de decisédo

* Usuarios: Profissionais, equipe interna

Exemplo: Analise de custos de contratacao
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Consolidated Consumer Products Corporation
Vendas por produto e regido: 2002

CODIGO DESCRICAQ REGIAO VENDAS PLANEJADAS REAL/
DO PRODUTO DO PRODUTO DE VENDAS REAIS PLANEJADO

4469 Limpador Nordeste 4.066.700 4.800.000 0,85

de carpete Sul 3.778.112 3.750.000 1,01

Centro-Oeste 4.867.001 4.600.000 1,06

Qeste 4.003.440 4.400.000 091

TOTAL 16.715.253 17.550.000 0,95

5674 Desodorizador Mordeste 3.676.700 3.900.000 0,94

de ambientes Sul 5.608.112 4.700.000 1,19

Centro-Oeste 4711.001 4 200.000 1,12

Oeste 4563.440 4.900.000 0,93

TOTAL 18.559.253 | 7.700.000 1,05

Figura 2-6
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de apoio a decisao (SAD)

Arquivo sobre o navio (por exemplo,
velocidade que pode alcangar)

Arquivo de restrigdes
a0 atracamento

Arquivo de custos de

Banco de dados :
consumo de combustivel

de modelos

Grificos analiticos
Arquivo de historico de custo

de fretamento do navio

Relatoérios

Arquivo
de aduana

QRARE

Figura 2-7
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de apoio ao executivo (SAE):

Nivel estratégico

* Entrada: Dados agregados

* Processamento: Interativo
* Saida: Projegdes

* Usuarios: Gerentes seniores

Exemplo: Plano operacional quinquenal
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistema de apoio ao executivo (SAE)

Estacdo de
trabalho SAE

—

* Menus

» Grificos

* Comunicagdes

* Processamento local

Estacio de Estacio de
trabalho SAE Dados internos Dados externos trabalho SAE
i —— P

* Dados SIT/SIG * Dow Jones
+ Dados * Moticias da
EElenus financeiro Internet ST
» Grificos ) * Grificos

* Sistemas de « Standard & I
+ Comunicagdes

* Processamento local

* Comunicagoes
* Processamento local

automacio de Poor's
escritorio

* Modelagem/
analise

Figura 2-8
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PRINCIPAIS APLICAGCOES DE SISTEMAS NAS ORGANIZAGCOES

Sistemas de apoio ao executivo (SAE)

* Gerencia de alto nivel

Projetado para o individuo
* Liga o presidente aos demais niveis
* Manutengao cara

* Grande equipe de apoio
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INTER-RELACIONAMENTOS ENTRE SISTEMAS

Sistemas
de apoio ao
executivo
(SAEs)

Sistemas
Sistemas de de apoio

gerenciamento a decisdo
(SIGs) (SADs)

Sistemas de Sistermas de
trabalhadores do processamento de

conhecimento transacdes (SPTs)
(STCs e SAEs)

Figura 2-9
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de vendas e marketing

Principais funcoes dos sistemas:

* Gestao de vendas, pesquisa de mercado,
promog¢ao, definicao de precos, novos
produtos

Principais aplicacoes dos sistemas:

* Sistemas de acompanhamento de
pedidos, sistema de pesquisa de mercado,
sistema de estabelecimento de precos
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

SISTEMA

ANALISE DE PREGOS

TENDENCIAS DE
VENDAS

PROCESSAMENTO DE

Sistemas de vendas e marketing

DESCRICAO

REGISTRAR, PROCESSAR E

PEDIDOS ACOMPANHAR PEDIDOS
ANALISE DE IDENTIFICAR CLIENTES E CONHECIMENTO
MERCADO MERCADOS

DETERMINAR PRECOS

PREPARAR PREVISOES
QUINQUENAIS

NIVEL ORGANIZACIONAL

OPERACIONAL

GERENCIAL

ESTRATEGICO

2.23
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de fabricacao e producao

Principais funcdes dos sistemas:

* Estabelecimento de metas de producao,
compras, expedicao, recepgao,
engenharia, operacoes

Principais aplicacoes dos sistemas:

* Sistemas de planejamento de recursos,
Sistemas de controle de pedidos de
compra, sistemas de engenharia, sistemas
de controle de qualidade
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistrmas de fabricacao e producao

SISTEMA DESCRIGCAO NIVEL ORGANIZACIONAL
CONTROLE DE MAQUINARIJCONTROLE DE EQUIPAMENTOS OPERACIONAL
PROJETO ASSISTIDO POR |PROJETO DE NOVOS PRODUTOS CONHECIMENTO

COMPUTADOR (CAD)

PLANEJAMENTO DE DECIDIR QUANTIDADE E PROGRAMAR GERENCIA
PRODUGAO PRODUGAO DE PRODUTOS

LOCALIZAGAO DE DECISAO DE ONDE INSTALAR FABRICAS ESTRATEGICO
INSTALAGOES

2.25 © 2003 by Prentice Hall



Sistemas de Informacao Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacao na Empresa

SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistema de controle de estoques

Dados de expedicao e pedido

Sistema
de controle
de estoque

Relatorios
gerenciais

Arquivo-mestre

de estoque Relatério de situacio do estoque

Data do relatorio: 14/1/2002
Elementos digitais do
arquivo-mestre de estoque

Cdodigo Descrigdo Unidades Unidades
do item existentes no pedido

Codigo do item

Descrigao

Unidades existentes

Unidades no pedido

Estoque minimo —

renovagdo de pedido de compra

6361 Correia de ventilador 10.211 0
Consultas 4466  Fio de tomada de forca 55.710 88.660

on-line 9313 Condensador 663 10.200
8808  Spray de tinta 11.242 0

Figura 2-10
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de informacgao financeira e contabil

Principais funcodes dos sistemas:

* Orcamento, livro-caixa, cobranca,
contabilidade de custos

Principais aplicacoes dos sistemas

* Livro-caixa, contas a receber, contas a
pagar, orcamento, sistemas de gestao
financeira
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de informacao financeira e contabil

SISTEMA DESCRICAO NIVEL ORGANIZACIONAL
CONTAS A RECEBER ACOMPANHA AS CONTAS A OPERACIONAL
RECEBER
ANALISE DE CARTEIRA |PROJETA A CARTEIRA DE CONHECIMENTO

INVESTIMENTOS DA EMPRESA

e L

ORGAMENTO PREPARA ORCAMENTOS DE GERENCIA
CURTO PRAZO

PLANEJAMENTO DE PLANEJA LUCROS DE LONGO ESTRATEGICO

LUCROS PRAZO
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de recursos humanos

Principais funcdes dos sistemas:

* Registros de pessoal, beneficios,
remuneracgao, relagoes trabalhistas,
treinamento

Principais aplicacoes dos sistemas:

* Folha de pagamentos, registros de
funcionarios, sistemas de beneficios,
sistemas de planos de carreira, sistemas
de treinamento de pessoal
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de recursos humanos

SISTEMA DESCRICAO NIVEL OPERACIONAL

TRAINING & DEVELOPMENT ACOMPANHA TREINAMENTO, OPERACIONAL
HABILIDADES E AVALIAGCOES

PLANO DE CARREIRA ELABORA PLANOS DE CARREIRA CONHECIMENTO

ANALISE DE REMUNERACAO MONITORA COMISSOES, SALARIOS E GERENCIA
BENEFICIOS

PLANEJAMENTO DE RECURSOS |PLANEJA AS NECESSIDADES DE LONGO |ESTRATEGICO
HUMANOS PRAZO DA FORCA DE TRABALHO
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SISTEMAS NUMA PERSPECTIVA FUNCIONAL

Sistemas de recursos humanos

Dados dos funcionarios
(virios departamentos) Para a folha de pagamento

Arquivo-mestre
de funcionarios

Elementos de dados do
arquivo-mestre de funcionarios

Funcionario:

L §

\

Sistema de

Relatdrios
gerenciais

recursos -
humanos

Relatorio de demissoes

Numero

Nome _

Endereco Consultas Data Nome Niamero Motivo
Departamento on-line

|dade 12/11/2001  John Hansen 29433 Cargo

Estado civil eliminado
Sexo 1/12/2001 Patricia Carlyle 14327 Aposentadoria
Salario 12/1/2002 Ellen Quimby 21224 Deixou a

Mivel de escolaridade empresa

Cargo

Data de contratagio
Data de demissio
Motivo da demissao

Figura 2-11
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Processos de negocios e sistemas de informagao

Processos de negdcios

* Modo como o trabalho é organizado,
coordenado e focalizado para produzir um
produto ou servi¢co de valor

* Fluxos de trabalho concretos de materiais,
informagdes e conhecimentos — conjuntos
de atividades
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Processos de negocios e sistemas de informagao

* Maneira singulares de coordenar trabalho,
informacgao e conhecimento

* Maneiras como a geréncia decide
coordenar o trabalho
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Processos de negocios e sistemas de informagao

Sistemas de informacao ajudam as
organizacoes a

* Alcancar grandes eficiéncias pela
automatizagao de partes dos processos

- Repensar e aperfeicoar processos
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Exemplos de processos de negocios

* Fabricacao e producao: Montagem do
produto, verificagcao de qualidade, pedidos
de compra

* Vendas e marketing: Identificagéo de
clientes, conscientizacao de clientes,
venda
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Exemplos de processos de negocios

* Financas e contabilidade: Pagamento
de credores, criagcao de demonstrativos
financeiros, administracao do movimento
de caixa

* Recursos humanos: Contratagéo de
funcionarios, avaliagcao de desempenho,
inscricao de funcionarios em planos de
beneficios
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Processos de negocios e sistemas de informagao

Processos de negdcios
transfuncionais

* Transcendem as fronteiras entre vendas,
marketing, fabricagcao e pesquisa e
desenvolvimento

* Agrupa funcionarios de diferentes
especialidades funcionais para completar
determinada tarefa

Exemplo: Processamento de pedidos
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

O processo de processamento de pedidos

Gerar Apresentar
pedido pedido

Contabilidade

Fabricacao
e producdo

Separar Expedir
produto produto

Figura 2-12
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Customer Relationship Management (CRM)

Customer Relationship Management -

Gerenciamento das relacdées com os clientes
(CRM)

* Gerencia todos 0s modos como as empresas lidam com
seus clientes atuais e potenciais

* Disciplina empresarial e tecnoldgica

* Usa sistemas de informag¢ao para coordenar todos os
processos de negdécios de uma empresa
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Customer Relationship Management (CRM)

* Cuida do cliente de ponta a ponta

* Permite que todas as divisdes da empresa
apresentem uma face coerente ao cliente

* Consolida dados do cliente de varias
fontes e fornece ferramentas analiticas
para responder a perguntas
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INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Customer Relationship Management (CRM)

Yendas
Yendas por telefone
Vendas pela Web
Yendas em campo
Yendas no varejo

* Yisdo unificada dos clientes

* Mensagem consistente aos clientes

* Cuidado ponta a ponta com os clientes

* Relacionamentos duradouros com os clientes
*» |dentificacdo dos melhores clientes

Figura 2-13

2.41 © 2003 by Prentice Hall



Sistemas de Informacao Gerencial
Capitulo 2 Sistemas de Informacao na Empresa

INTEGRAGAO DE FUNGOES E PROCESSOS DE NEGOCIOS

Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Gerenciamento da cadeia de

suprimentos
* Ligagao e coordenagao estreitas das
atividades envolvidas na compra, na

fabricagéo e na movimentagéao de um
produto

* Integra fornecedores, fabricantes,
distribuidores e clientes

* Reduz tempo, esfor¢co redundante e
custos de estoque
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Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Cadeia de suprimentos

* Rede de organizagoes e processos de
nego6cios

* Ajuda na compra de materiais e na
transformacao de matéria-prima em
produtos semi-acabados e acabados
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Gerenciamento da cadeia de suprimentos

* Ajuda na distribuicao de produtos
acabados aos clientes

* Inclui logistica reversa - itens devolvidos
fluem na dire¢cao contraria do comprador
ao vendedor
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Gerenciamento da cadeia de suprimentos

(vel de estoque programacio de entrega, condicses g
n

c,a?ﬁddade‘ SMene,,

Loja de

2 Cliente
varejo

Fornecedores Fornecedores
dos fornecedores dos fornecedores
dos fornecedores

Figure 2-14
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Como os Sl podem facilitar o gerenciamento da cadeia de suprimentos

Decidir quando e o que produzir, armazenar e movimentar
Transmitir pedidos rapidamente

Comunicar pedidos, acompanhar o andamento de pedidos
Verificar a disponibilidade de estoques, monitorar niveis
Acompanhar embarques

Planejar a produ¢ao com hase na demanda real

Comunicar rapidamente as altera¢gdes no projeto do produto
Fornecer especificagées de produto

Compartilhar informagées sobre taxas de defeito, devolugdes
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Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Limitacodes:

* Ineficiéncias podem representar até 25%
das despesas operacionais da empresa

* [Efeito chicote: As informagcdes sobre a
demanda por um produto é distorcida ao
passar de uma entidade para a outra
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Gerenciamento da cadeia de suprimentos

- Sistemas de planejamento da cadeia de

suprimentos: permitem a uma empresa gerar
previsdes de demanda para um produto e
desenvolver planos de aquisi¢cao de matérias-
primas e de fabricagao para aquele produto

* Sistemas de execucao da cadeia de

suprimentos: Gerenciam o fluxo de produtos
através de centrais de distribuicao e depdsitos
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Comeércio colaborativo

* Usa tecnologias digitais para capacitar
multiplas organiza¢gdes a projetar,
desenvolver, montar, movimentar e
gerenciar colaborativamente os produtos

* Aumenta as eficiéncias reduzindo 0s
ciclos de projeto de produtos,
minimizando o excesso de estoque,
prevendo demanda e mantendo seus
parceiros e clientes informados
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Comeércio colaborativo

+* Documentos

de prchto

* Reposicdo * Relagdo de materiais
* Esquemas * Previsdes de demanda
de preco Extranet ou « Situagio do pedido

)/ \ Vendas e
marketing

rede privada
da empresa

* Pedidos * Coordenagio
* Solicitagdes de de marketing
alteracio
de produto
Figura 2-15
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Redes setoriais

Redes setoriais privadas

* Redes habilitadas pela Web

* Conecta sistemas de varias empresas de
um determinado setor

* Coordena processos de nego6cios
transorganizacionais
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Visao tradicional de sistemas

* Dentro das empresas: Ha fungoes, e
cada uma tem seus uso0s para os sistemas

de informacao

* Além das fronteiras organizacionais:
Ha clientes e fornecedores

As funcgoes tendem a trabalhar
isoladamente
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Visao tradicional de sistemas

Fun¢des empresariais

u:. Fabricacdo Contabilidade g gttt “

® e vendas humanos =

el o
Fornecedores | % % | Clientes

i 4 : : : b E

s Processos Processos Processos Processos Processos o :
Fornecedores | © . . . . . . . . . c | Clientes

o de negocios de negocios de negocios de negbcios de negocios o
Fornecedores -g + + + + + -§ Clientes

=t At

| = =

o mas ; o

=l Sistemas de Sistemas de Sistemas de sl:?'ke tinde 5'::::?0:2 w

fabricagdo contabilidade financas g

e vendas humanos

Sistemas integrados

Figura 2-16
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Sistemas integrados

Fabricacao Contabilidade

Sistema empresarial

Processos de negdcios
Processos de negdcios
Processos de negdcios
Processos que abrangem
toda a empresa

p Clientes

Fornecedores -

Fronteiras organizacionais

Fronteiras organizacionais

Recursos Financas

humanos Ner e

marketing
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Beneficios dos sistemas integrados

Estrutura e organizacao da empresa:
Organizagao unificada

Gerenciamento: Processos administrativos em
toda a organizacao baseados em conhecimento

Tecnologia: Plataforma unificada

Negdcios: Operagdes mais eficientes e
processos de negdcios orientados para o cliente
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Desafios dos sistemas integrados

* Construcao dificil: Requer mudancas
fundamentais na maneira como a empresa opera

* Tecnologia: Requer softwares complexos e
umgrande investimento de tempo, dinheiro e
capacidade técnica

* Coordenacao e tomada de decisdes

organizacionais centralizadas: Néo é a
melhor maneira de operar uma empresa
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Formas de organizacao da empresa global

Quatro principais maneiras de organizar
empresas internacionais:

* Exportadora nacional: Forte centralizagéo
das atividades corporativas no paise de
origem

* Multinacional: Administracéo e controle
financeiros em uma base central no pais de
origem, mas descentraliza operacoes de
producao, vendas e marketing
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Formas de organizacao da empresa global

* Franqueadora: O produto é criado,
projetado, financiado e fabricado no pais de
origem, mas depende de pessoal no exterior
para produc¢ao, marketing e recursos
humanos adicionais

* Transnacional: Nao tem sede nacional; as
atividades agregadoras de valor séo
gerenciadas globalmente, sem referéncias a
fronteiras nacionais, otimizando fontes de
suprimento e demanda vantagens
competitivas locais
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Configuracao do sistema global

Quatro tipos de configuracao de sistemas:

* Sistemas centralizados

Sistemas duplicados

Sistemas descentralizados

* Sistemas em rede
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Configuragcao do sistema global

CONFIGURACAO ORGANIZACAO EMPRESARIAL

DO SISTEMA Exportadora | Multinacional | Franqueadora| Transnacional
nacinnal

Centralizado

Duplicado ___
Descentralizado | x| x | x| |
X X

Em rede

Figura 2-18
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